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TERMO DE REFERENCIA

Federal n.° 10.520/2002 (Lei Geral do Pregéo)
Lei Federal n.° 8.666/93 (Lei Geral das Licitagbes Publicas)
Lei Complementar n.° 123/2006 (Estatuto Nacional da ME/EPP)

1. DO OBJETO

Contratagcado de pessoa juridica para execugao de servigos continuos e especializados
de Motorista, Educador Social, Orientador Social, Entrevistador Social, Intérprete de
Libras, Jardineiro, para atuarem nos diversos equipamentos da Secretaria de
Desenvolvimento Social e Promocgao da Cidadania.

2 - DA MODALIDADE DE LICITAGAO

21 Para o presente objeto, estda sendo empregada a modalidade de licitagcao
denominada PREGAO PRESENCIAL, a qual observara os preceitos de direito publico,
e em especial as disposicbes da Lei Federal 10.520 de julho de 2002, e
subsidiariamente, a Lei Federal 8.666 de junho de 1993 e suas alteragbes e ou outras
normas aplicaveis a espécie.

2.1.1 O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO GLOBAL.

3 - DAS JUSTIFICATIVAS

Os fins da Administragdo Publica Municipal, segundo o mestre Hely Lopes Meirelles,
‘resumem-se num unico objetivo: o bem da coletividade administrada.” Presente este
pensamento verificamos que para proporcionar tal fim, necessario se faz que a
Administracdo Municipal possa através de seus equipamentos e unidades acolhedoras ,
atender ao cidadao, proporcionando o bem-estar coletivo.

Tendo em vista a necessidade premente de estruturar os servigos da Protecdo Social
Especial e da Protegdao Social Basica, que requerem da municipalidade atengao
prioritaria quanto a estrutura fisica, RH, funcionamento de todos os aspectos inerentes
as caracteristicas dos equipamentos que prestam servicos no ambito do SUAS,
carecendo de profissionais necessarios ao funcionamento cotidiano de qualidade e
atendendo os principios de economicidade, praticidade e eficiéncia, observando a NOB-
RH do SUAS, a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais e Manual de
Gestéo do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal, profissionais
que se faz necessario a composicao das equipes, uma vez que nao ha profissionais
concursados em quadro publico e ndo ha concurso publico em andamento.

Algumas fungdes necessarias para o pleno funcionamento dos servigos ndo existem
ainda no quadro funcional da PMAR, aguardando contudo a criagdo dos mesmos e
estudos orgcamentarios preliminares, porém a necessidade imediata de formar estes
quadros se faz necessaria, pois representa uma alternativa mais concreta de
garantirmos continuidade dos servigos, adotando meios mais céleres para sua
execucao, sem perder de vistas os preceitos da economicidade e transparéncia, diante
de tais fatos e ainda:
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a) A Secretaria de Desenvolvimento Social e Promogéo da Cidadania € a responsavel
pelo desenvolvimento da Politica Municipal de Assisténcia Social em Angra dos Reis.
Nos ultimos anos, a PMAS ganhou tracos mais robustos, quando criou seus
equipamentos na esfera da Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial,
assumindo seu papel enquanto um dos entes federativos responsaveis pelo
cofinanciamento desta politica.

A SDSP/SEASS, atualmente conta com 8 — oito CRAS, localizados nos bairros do
Parque Mambucaba, Frade, Bracui, Belém, Nova Angra, Campo Belo, Monsuaba e
Centro. Possui também equipamentos vinculados a PSE, quais sejam: CREAS, Casa
Abrigo da Crianca e Adolescente, Centro de Atengao a Populagdo em Situagado de Rua,
Programa Familia Acolhedora e Instituicdo de Longa Permanéncia.

A Sede da SDSP/SEASS abriga toda parte administrativa, além da Central de
Intérpretes em Libras, Setor Funerario, Sala dos Conselhos e Cadastro Unico.

b) A necessidade de formagdo de equipes ligadas a manutengcdo e limpeza dos
espacos se faz necessaria, pois além da expressa intencao de oferta de servigos de
qualidade no aspecto humano e infraestrutural, este deve ser relevado, uma vez que
propiciar espagos dignos, organizados e acolhedores, passa irrefutavelmente pelo
aspecto em pauta. O mesmo se aplica a necessidade de agentes administrativos na
garantia da parte organizacional dos setores descritos acima.

c) O Servigo de Protecao e Atendimento Integral a Familia - PAIF consiste no trabalho
social com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a funcao
protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso e
usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o
desenvolvimento de potencialidades e aquisigdes das familias e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, por meio de a¢des de carater preventivo, protetivo e
proativo. O trabalho social do PAIF deve utilizar-se também de acbes nas areas
culturais para o cumprimento de seus objetivos, de modo a ampliar universo
informacional e proporcionar novas vivéncias as familias usuarias do servico.

As acdes do PAIF ndo devem possuir carater terapéutico. E servico baseado no
respeito a heterogeneidade dos arranjos familiares, aos valores, crencgas e identidades
das familias. Fundamenta-se no fortalecimento da cultura do dialogo, no combate a
todas as formas de violéncia, de preconceito, de discriminacao e de estigmatizagao nas
relagdes familiares. Realiza agdes com familias que possuem pessoas que precisam de
cuidado, com foco na troca de informagdes sobre questdes relativas a primeira infancia,
a adolescéncia, a juventude, o envelhecimento e deficiéncias a fim de promover
espacos para troca de experiéncias, expressao de dificuldades e reconhecimento de
possibilidades. Tem por principios norteadores a universalidade e gratuidade de
atendimento, cabendo exclusivamente a esfera estatal sua implementagdo. Servigo
ofertado necessariamente no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). O
atendimento as familias residentes em territorios de baixa densidade demografica, com
espalhamento ou dispersdo populacional (areas rurais, comunidades indigenas,
quilombolas, calhas de rios, assentamentos, dentre outros) pode ser realizado por meio
do estabelecimento de equipes volantes ou mediante a implantacdo de unidades de
CRAS itinerantes. Todos os servicos da protegcdo social basica, desenvolvidos no
territorio de abrangéncia do CRAS, em especial os Servigos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, devem ser a ele referenciados e manter articulagdo com o
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referenciados ao CRAS. O referenciamento dos servigos socioassistenciais da protecao
social basica ao CRAS possibilita a organizagcdo e hierarquizagdo da rede
socioassistencial no territério, cumprindo a diretriz de descentralizacdo da politica de
assisténcia social. A articulacao dos servicos socioassistenciais do territério com o PAIF
garante o desenvolvimento do trabalho social com as familias dos usuarios desses
servigos, permitindo identificar suas necessidades e potencialidades dentro da
perspectiva familiar, rompendo com o atendimento segmentado e descontextualizado
das situacdes de vulnerabilidade social vivenciadas. O trabalho social com familias,
assim, apreende as origens, significados atribuidos e as possibilidades de
enfrentamento das situagdes de vulnerabilidade, vivenciadas por toda a familia,
contribuindo para sua protecdo de forma integral, materializando a matricialidade
sociofamiliar.

d) O municipio de Angra dos Reis, situado no sul do estado do Rio de Janeiro, possui
em seu litoral 365 ilhas. Sua populagcado estimada em 2021 pelo IBGE, é de 210.171
habitantes. Tem area de 816,3 km? com densidade demografica de 205,45 hab/km?,
estes dados IBGE censo 2010.

No que se refere ao tema Trabalho e Rendimento, o IBGE aponta que em 2020 o
salario médio mensal em Angra dos Reis era de 3,0 salarios-minimos. No entanto, o
percentual da populacdo com rendimento nominal mensal per capta de até V2 salario-
minimo era de 34,9%, isto é, 73.349 com renda na faixa da pobreza e da extrema
pobreza.

e) O total de familias inscritas no Cadastro Unico, no Municipio de Angra dos Reis, com
base em fevereiro/2023, ¢ de 37.451 familias, divididas por renda per capta, conforme
descrito abaixo:

1. 23.489 familias em situacéo de extrema pobreza;
2. 2.363 familias em situagao de pobreza;
3. 5.730 familias em situag¢ao de baixa renda;

f) O Cadastro Unico para Programas Sociais retne informacdes socioecondmicas das
familias brasileiras de baixa renda — aquelas com renda mensal de até % salario-
minimo por pessoa. Essas informagdes permitem ao governo municipal conhecer as
reais condicoes de vida da populacdo e, a partir dessas informacgdes, selecionar as
familias para diversos programas sociais. O Cadastro Unico capta um amplo conjunto
de informagdes pessoais(documentacao, escolaridade, trabalho e renda) e domiciliares
(composicao familiar, caracteristicas do domicilio, acessoa a servigos de utilidade
publica), fundamentais para a implantagao e gestdo das politicas sociais nos trés niveis
de federacéo.

g) A Central de Intérpretes em Libras € destinada a prover o acesso de Surdos,
pessoas com deficiéncia auditiva e, sempre que possivel, surdocegos aos servigos
publicos das esferas federal, estadual e municipal, oferecendo ao cidadao o auxilio de
intérpretes. O servigo publico de interpretacdo de LIBRAS, entretanto, ndo deve ser
usado para atendimentos de cunho pessoal, ja que é pago com recursos publicos.
Pedidos de interpretacdo em atendimentos do tipo delivery, Servico de Atendimento a
Cliente de empresas privadas, servicos comercializados por empresas privadas e
situagdes analogas nao devem ser atendidos nas ClLs. Para eventos promovidos por
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terceiros, a interpretacao deve ser oferecida pelos responsaveis pela atividade, sendo
que o seu provimento € regulamentado por legislagdo especifica. Além disso, os
ambientes da rede publica de ensino também devem obrigatoriamente oferecer
tradugdo, ja que requerem acompanhamento continuo. Portanto, ndo devem ser
realizadas pelas ClLs as seguintes atividades: Shows; Exposicdes; Feiras; Cursos;
Palestras; Congressos e Foruns; eventos pessoais, familiares e religiosos, como
compras, supermercados, casamentos, enterros, procedimentos estéticos, entre outros;
qualquer ambiente educacional (sala de aula); a viagens de qualquer natureza; no
exercicio da fungdo empregaticia. .

h) A falta de um atendimento inclusivo nos 6rgaos publicos constrange, muitas vezes,
nao sé o cidadao surdo, como também o proprio servidor. Este atendimento geralmente
sao via movimentos gesticulares com a boca ou escrita em papel. Por ser uma
comunidade minoritaria linguistica e culturalmente, os surdos enfrentam inumeras
barreiras na acessibilidade a diversos servicos. A comunidade surda é minoria
linguistica e cultural que sofre marginalizagdo em grande parte dos servigos publicos.
Na area da saude, por exemplo, enfrentam grandes obstaculos referentes a
acessibilidade ao SUS, principalmente pela barreira comunicativa e a dificil inclusao
destes na sociedade ouvinte. Ha pessoas que nasceram surdas e outras que perderam
a audicao (ou parte dela) em algum momento da vida. Para quem nasceu surdo ou
perdeu a audicdo antes de ser alfabetizado em portugués, ler um texto como este que
vocé esta lendo se torna uma grande dificuldade. O aprendizado de um idioma tem
muito a ver com a fonética. Nao é a toa que primeiro aprendemos a falar, para s6
depois ler e escrever. Associamos letras e silabas com seus sons. Por isso, aprender a
ler em qualquer idioma € desafiador para quem nunca escutou os sons das palavras. A
lingua materna de muitos surdos n&o é, portanto, o portugués, e sim a Lingua Brasileira
de Sinais, mais conhecida como Libras. Este conjunto de sinais tem sua propria
gramatica e €, desde 2002, considerado oficialmente um idioma brasileiro. Dessa forma,
existem os surdos que se comunicam apenas por Libras. Habilitar servidores em cursos
oficiais da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) leva muito tempo para conclusdo e tem
que haver pratica. Contratar tradutores e intérpretes qualificados dessa lingua se
apresenta alternativa para suprir a falta desses profissionais, uma vez que inexiste
concurso publico disponivel.

i) Em Angra dos Reis, de acordo com dados da Secretaria de Educagéo, existem cerca
de 200 surdos e 5 surdos cegos. Em 25 de agosto de 2020, foi criada a Central de
Intérprete da Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS e Guia-Intérprete surdocegos,
vinculado a Secretaria de Desenvolvimento Social e Promog¢ao da Cidadania e sua
Secretaria Executiva de Assisténcia Social. A CIL, no ano de 2022 realizou 1240
atendimentos e este numero demonstra a necessidade de manutencao deste servico
tdo importante para comunidade surda de nossa cidade, e ainda:

1) CONSIDERANDO a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS aprovada pela
Resolugdo CNAS n° 145/2004, que dispde sobre as diretrizes e principios para a
implementacéo do Sistema Unico da Assisténcia Social - SUAS;

2) CONSIDERANDO a Norma Operacional Basica - NOB aprovada pela Resolugao
CNAS n° 130/2005, que dispbe sobre a operacionalizagdo do Sistema Unico da
Assisténcia Social - SUAS;
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3) CONSIDERANDO a Resolugéo n°® 269, de 13 de dezembro de 2006, do CNAS, que
aprova a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do sistema Unico de
Assisténcia social - NOB-RH/SUAS;

4) CONSIDERANDO a Resolugéo n° 109, de 11 de novembro de 2009, do CNAS, que
aprova a Tipificacdo Nacional de Servigos socioassistenciais;

5) CONSIDERANDO a Resolugéao n° 9, de 15 de abril de 2014, que ratifica e reconhece
as ocupacodes e as areas de ocupacgoes profissionais de ensino médio e fundamental do
SUAS;

6) CONSIDERANDO que no item Il, do artigo 4° da Resolugédo n° 09, de 15 de abril de
2014 do CNAS especifica os profissionais de ensino médio do SUAS como Orientador
Social ou Educador Social,

7) CONSIDERANDO o Decreto n° 6.135, de 26 de junho de 2007, que regulamenta o
Cadastro Unico;

8) CONSIDERANDO a Portaria n® 177/2011, que define procedimentos para a gestao
do Cadastro Unico;

9) CONSIDERANDO a Portaria MDS n° 10/2012 e suas atualizagées que disciplina
critérios e procedimentos para a disponibilizagéo e a utilizagdo de informagdes contidas
no Cadastro Unico.

10) CONSIDERANDO Portaria MDS n° 94/2013 - Dispoe sobre o processo de
averiguacao das informagdes cadastrais do Cadastro Unico;

11) CONSIDERANDO que em 12 de fevereiro de 2016, a ocupacao de Entrevistador
Social passou a fazer parte da Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) do
Ministério do Trabalho e Previdéncia Social (MTPS);

12) CONSIDERANDO o Manual de Gestdo do Cadastro Unico para Programas Sociais
do Governo Federal que define que o Entrevistador Social € profissional responsavel
por entrevistar as familias e preencher os formularios de cadastramento nos domicilios
das familias, nos postos de atendimento ou em acgdes itinerantes;

13) CONSIDERANDO que a Secretaria de Desenvolvimento Social e Promocg&o da
Cidadania e Secretaria-Executiva de Assisténcia Social, realizam as atividades
atinentes ao Cadastro Unico do Governo Federal em 8 (oito) CRAS e na Sede do
CadUnico.

14) CONSIDERANDO a Lei 7.853 de 24/10/1989 que dispbe sobre a Politica Nacional
para Integracao da Pessoa Com Deficiéncia;

15) CONSIDERANDO o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia —
Decreto 7.612 de 17/11/2011;

16) CONSIDERANDO a Lei 13.146/2015 que cria o Estatuto da Pessoa com
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Deficiéncia;

17) CONSIDERANDO o Decreto Municipal n°® 11.728 de 25 de agosto de 2020, que cria
a Central de Intérprete da Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS e Guia Intérprete para
surdo/cegos em Angra dos Reis;

A secretaria de Desenvolvimento Social tem a necessidade de contratar profissionais
especificos para dar continuidade eficiente aos trabalhos essenciais nos servigcos
socioassistenciais em todo territério de Angra dos Reis, sendo que a contratacdo de
empresa especializada € uma necessidade continuada para potencializar as atividades
de manutengao das Unidades, por ser mais conveniente, possibilitando economia em
comparagao ao custo de quadro proprio. Observa-se que o efetivo atual, ndo pode
atender a demanda ante a Insuficiéncia de funcionarios, profissionais estes néao
existentes e ndo mais constantes no quadro efetivo do Municipio

4. DOS CARGOS, QUANTITATIVO E LOCAIS DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

4.1 Motoristas - Para atuarem nos equipamentos diversos da Secretaria de
Desenvolvimento Social e Promogdo da Cidadania, com a necessidade de 5 (cinco)
profissionais com carga horaria de 44 horas semanais;

4.2 Educador Social - Para atender criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos,
familias, migrantes, e refugiados, em situag&o de risco pessoal e social que utilizam os
espacos publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia, vinculado ao CREAS e
fixado na Rua Almirante Machado Portela, n® 58, Balneario, Angra dos Reis — RJ, nas
condicbes devidamente descritas, caracterizadas e especificadas neste instrumento,
com a necessidade de 16 (dezesseis) profissionais (10 diurnos e 6 noturnos) com carga
horaria de 44 horas semanais, para atuarem no servigo de abordagem social;

4.3 Orientador Social - Vinculados aos CRAS, equipamentos da Protecdo Social
Basica e Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS, nas
condigdes devidamente descritas, caracterizadas e especificadas neste instrumento,
com a necessidade de 12 (doze) profissionais com carga horaria de 40 horas semanais;

4.4 Entrevistador Social - Para atender as unidades de Protecdo Social Basica e a
Unidade Descentralizada do Cadastro Unico da Secretaria de Desenvolvimento Social e

Promocdo da Cidadania nas condigcbes devidamente descritas, caracterizadas e
especificadas neste instrumento devidamente descritas, caracterizadas e especificadas
neste instrumento, com a necessidade de 28 (vinte e oito) profissionais com carga
horaria de 40 horas semanais;

4.5 Intérprete de Libras - Para atender as demandas da Central de Intérpretes de
Libras da Secretaria de Desenvolvimento Social e Promogdao da Cidadania, com
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fluéncia em libras para realizar a interpretagdo das duas linguas (libras e lingua
Portuguesa) de maneira simultdnea e consecutiva, garantindo a inclusdo
comunicacional e pedagdgica, nas condi¢gdes devidamente descritas, caracterizadas e
especificadas neste instrumento, com a necessidade de 2 (dois) profissionais com
carga horaria de 40 horas semanais;

4.6 Jardineiro - Para atuarem nos equipamentos diversos da Secretaria de
Desenvolvimento Social e Promogado da Cidadania, com a necessidade de 2 (dois)
profissionais com carga horaria de 40 horas semanais;

5. DAS ATRIBUIGOES DOS CARGOS;

5.1 MOTORISTA

a) Dirigir e conservar veiculos automotores do executivo a ele determinado,
manipulando os comandos de marcha e diregdo, conduzindo-o(s) em trajeto
determinado de acordo com as normas de transito e as instrugdes fornecidas pelo
superior imediato;

b) Dirigir, com seguranga, veiculos automotores, em curta e longa disténcia, para
transportar passageiros;

c) conduzir automoéveis para transportar usuarios e funcionarios do Servico de
Abordagem e demais necessarios;
d) verificar, diariamente, as condi¢des de funcionamento dos veiculos, antes de sua
utilizagado, tais como: pneus, agua do radiador, bateria, nivel de 6leo, sinaleiros, freios,
abastecimento de combustivel, etc;

e) zelar pela seguranca de passageiros, verificando o fechamento de portas e o uso de
cinto de segurancga e cadeirinhas de seguranga de acordo com idade e tamanho;

f) manter o veiculo limpo, interna e externamente e em condi¢cdes de uso, levando-o a
manutencdo sempre que necessario;

g) observar os periodos de revisdo e manutencao preventiva do veiculo;

h) anotar, segundo normas estabelecidas, a quilometragem rodada, viagens realizadas,
objetos e pessoas transportadas, itinerarios e outras ocorréncias;

i) recolher o veiculo apos o servico, deixando-o corretamente estacionado e fechado;

j) zelar pela boa qualidade do servi¢co, controlando o andamento das operagbes e
efetuando os ajustes necessarios, a fim de garantir sua correta execucgao;

k) zelar pela documentacao do veiculo, certificando-se da sua regularidade;

l) anotar, segundo normas estabelecidas, dados e informacbdes sobre os trabalhos
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realizados, consumo de combustivel, conservagcédo e outras ocorréncias, para controle
do setor;

m) recolher o veiculo apds a jornada de trabalho, conduzindo-o a garagem especificada
pela contratada para possibilitar a sua manutengao e abastecimento.

5.2 EDUCADOR SOCIAL (Abordagem Social)

a) Ofertar de forma continuada e programada o trabalho social de abordagem e busca
ativa de usuarios que utilizam o espaco publico como forma de moradia e/ou
sobrevivéncia para atender, acompanhar e mediar acesso a rede de protec¢ao social;
Identificar criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos, familias, migrantes,
imigrantes e refugiados em situagao de risco pessoal e social com direitos violados, a
natureza das violagdes, as condigdes em que vivem, estratégias de sobrevivéncia,
procedéncia, projetos de vida e relagdes estabelecidas com as instituigbes;

b) Possibilitar a construgdo do mapeamento da Populagdo em Situagdo de Rua;
Construir o processo de saidas das ruas e possibilitar condigbes de acesso a rede de
servigos e a beneficios assistenciais;

c) Promover agdes para a reinser¢cao familiar e comunitaria; Articular com rede local,
acgdes integradas onde se distingua a atribuicdo e competéncia de cada agente publico;

d) Promover acdes de sensibilizagdo para divulgagao do trabalho realizado, direitos e
necessidades de inclus&o social e estabelecimento de parcerias.

e) Participar de reunides de coordenacgao técnica de monitoramento e avaliagdo com as
executoras do servico e os gestores, com acesso aos relatérios, prontuarios dos
sujeitos atendidos;

f) Receber orientacdes dos técnicos em consonéncia com as normativas do SUAS;

g) Estabelecer compromissos, relagdes e procedimentos comuns e ou complementares;

h) Estabelecer vinculos com o SUAS, integrando a rede de servigos socioassistenciais
do municipio;

i) Participar de campanhas e a¢des que divulguem o Servigo, bem como datas alusivas
ao combate as diversas formas de violacao de direitos;

j) Observar fluxos e protocolos definidos pelos gestores publicos, referente a
encaminhamentos, insergdes, desligamentos, procedimentos e trocas de informacoes.

5.2.1 METODOLOGIA
a) O Servico Especializado em Abordagem Social tem como publico-alvo criangas,
adolescentes, jovens, adultos, familias, migrantes, imigrantes e refugiados que utilizam

espacos publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia e esta determinado como

8
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acao da Protecao Social Especial de Média Complexidade, integrado e referenciado ao
Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS), portanto,
possuindo como locus de atuagéo os logradouros da cidade do municipio de Angra dos
Reis. Deverao ser considerados todos os logradouros publicos onde se verifica a
incidéncia de sujeitos nas condigdes acima, tais como pragas, locais de comércio,
viadutos, terminais de Onibus, entre outros lugares onde o publico-alvo pode ser
encontrado.

b) A finalidade do Servigo € assegurar o trabalho social de busca ativa e abordagem
nas ruas, identificando nos territorios a incidéncia de sujeitos em situagdo de rua e
outras violagcdes de direitos na condicdo de vivéncia de rua. O Servico busca a
resolugcdo de necessidades imediatas e promove a inser¢gdo dos sujeitos na rede de
servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas na perspectiva da garantia
dos direitos.

c) E importante destacar que o Servico Especializado em Abordagem Social é ofertado
de forma continuada e programada, com a finalidade de assegurar o trabalho social de
abordagem e busca ativa que identifique no territério a incidéncia de trabalho infantil,
exploragao sexual de criangas e adolescentes, situagao de rua, dentre outras.

d) De acordo com a Resolugdo CNAS n° 09, de 18 de abril de 2013, para a execugao
da oferta do Servigo Especializado em Abordagem Social sera assegurada equipe
técnica especializada, tendo em vista o carater especializado do Servigo.

e) Cabera ao técnico de nivel superior do Servigo Especializado em Abordagem Social
efetuar os encaminhamentos para servicos da Rede, notificagdo compulsoria,
elaboragao de relatérios, escuta e orientacdo quando necessario e outras agdes que
demandarem sua atuagao junto a Rede, equipe e familia.

f) Nas situagdes em que o sujeito ndo tenha enderego no municipio de Angra dos Reis,
optar-se-a pelo encaminhamento do usuario ao CREAS de referéncia do enderego dos/
as familiares, quando néo tiver os vinculos familiares rompidos. As informacgdes serao
coletadas, processadas e informadas pelo técnico do Servico Especializado em
Abordagem Social aos CREAS.

g) A equipe do Servigo Especializado em Abordagem Social utilizara ferramentas e
instrumentais para coleta das informagbes disponibilizadas pelo CREAS e fara o
langamento dos dados nos sistemas de monitoramento existentes.

h) A fim de garantir paridade e representagdo de género das equipes e nos
atendimentos € importante que na composi¢cao de cada equipe haja a presencga do
agente de abordagem/educador social do sexo masculino e do sexo feminino, a fim de
ampliar as possibilidades de identificacdo do (a) usuario (a) do servico que pode se
sentir a vontade com um colaborador do sexo masculino e/ou do sexo feminino.

5.2.2 TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO

a) O trabalho social desenvolvido no Servigo Especializado em Abordagem Social
orienta-se por pressupostos éticos, conhecimentos teodrico-metodoldgicos e técnicos
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operativos e pela proatividade no atendimento social aos sujeitos em situagéo de rua e,
também pela necessidade do mapeamento do diagnostico socioterritorial composto
pelos eixos:

1) Eixo de Etica e respeito a dignidade, diversidade e n&o discriminacéo;

2) Eixo de Acesso a direitos socioassistenciais e construgdo de autonomia;

3) Eixo de Acesso a Construgéo gradativa de vinculo de confianga com os sujeitos;
4) Eixo de Acesso a Rede e o territorio;

5) Eixo de Acesso a Relagdo com a cidade e a realidade do territério.

b) A proatividade requer capacidade de prontiddo, de agilidade nas iniciativas e
providéncias, de estar atento, cotidianamente, ao contexto das situacdes e a dindmica
dos territérios, de maneira a prever novos cenarios e antecipar-se, com o planejamento
necessario, a cada situacdo. Caracteriza-se pela presenga, continuada e ativa de
profissionais nos espagos publicos, para identificar e conhecer as reais demandas e
necessidades dos sujeitos em situagéo de risco pessoal e social nos espagos publicos.

c) Por definigdo, a proatividade diz respeito a uma postura de alerta, amparada por
capacidade técnica para responder, antecipadamente, as mudangas que se avizinham
ou até mesmo para criar a mudanca de forma deliberada. Para alcancgar a finalidade da
protecao social proativa deve-se ter:

1) conhecimento do territorio;
2) informagéo, comunicagéo e defesa de direitos;

3) escuta;

4) orientacdo e encaminhamentos sobre/para a rede de servigcos locais com
resolutividade;

5) articulagcao da rede de servigos socioassistenciais;
6) articulagdo com os servigos de politicas publicas setoriais;

7) articulagéo interinstitucional com os demais 6rgaos do Sistema de Garantia de
Direitos;

8) geoprocessamento e georreferenciamento de informacgdes;

9) elaboragéao de relatorios.

d) Entendendo os espacgos publicos como territorios de atuagao das equipes do Servigo
Especializado em Abordagem Social, as realidades desses territérios sdo sua matéria-
prima. Portanto, é imprescindivel que a equipe do Servico Especializado em
Abordagem Social possa realizar o mapeamento da populagdo em situagcao de rua que
sera composto pelo diagndstico socioterritorial, contendo:

1) o perfil da populacdo abordada com a identificacdo da concentragdo de populagéo
em situagao de rua e turnos de maior frequéncia;

10
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2) a identificagédo do perfil dos logradouros de cada territorio de vivéncia deste publico;

e) a sistematizagdo do perfil da populagdo por meio da identificacdo do perfil etario;
identificacdo das situagdes apresentadas (trabalho infantil, exploracédo sexual,
trabalhador de rua, publico LGBTQI+, saude mental, etc);

3) identificacdo de espagos de concentragdo da populagdo em situagao de rua para uso
de drogas ilicitas; bem como a informagao da rede atuante no territorio; identificacéo
dos aspectos facilitadores de permanéncia do sujeito na rua (distribuicdo de alimentos,
acesso a renda, pouca iluminagao, acesso facilitado ao alcool e outras drogas, etc).

f) Estes resultados serao atingidos com o estabelecimento de um cronograma semanal
de abordagem, bem como relatério dos atendimentos, encaminhamentos e registros da
populacao identificada, com a finalidade de estabelecer a cobertura de 100% dos locais
publicos identificados com populacdo em situagao de rua, bem como identificacdo de no
minimo 70%, do publico abordado; encaminhamento de 100% dos sujeitos identificadas
para inscricdo/atualizacdo do Cadastro Unico e registro de 100% das abordagens nos
sistemas de informacdo e monitoramento da Secretaria de Desenvolvimento Social e
Promoc¢ao da Cidadania.

g) A equipe do Servigo Especializado em Abordagem Social devera utilizar abordagem
diferenciada, ludica e com atividades que favoregam a aproximacao, bem como reduza
a resisténcia das dificuldades da abordagem. As abordagens sociais ndo se limitam ao
cumprimento do dever legal de gerar respostas qualificadas ou de numero maximo de
abordagens, mas visam o direito a informag¢do, ao controle social e a transparéncia,
com foco na exceléncia da prestacdo do servigo publico, além de possibilitar a
populacdo em situacdo de rua mais uma forma de acesso a servigcos, beneficios e
programas ofertados de maneira rotineira e continua, de forma respeitosa e ética.

5.3 ORIENTADOR SOCIAL CRAS E CREAS:

a) Atuar nos servigos da Protecdo Social Basica e Protegdo Social Especial do SUAS —
Sistema Unico de Assisténcia Social, complementando o trabalho social com familias e
buscando prevenir a ocorréncia de situagcdes de risco social, estimulando e orientando
0s usuarios na construgcdo e reconstrucdo de suas historias e vivéncias individuais e
coletivas, na familia e no territério;

b) orientar quanto ao desenvolvimento de atividades socioeducativas e de convivéncia e
socializacao visando a atencédo, defesa e garantia de direitos e protecdo aos individuos
e familias em situacdes de vulnerabilidade e, ou, risco social e pessoal, que contribuam
com o fortalecimento da fungao protetiva da familia;

c) desenvolver atividades instrumentais e registro para assegurar direitos,
(re)construcao da autonomia, autoestima, convivio e participagado social dos usuarios, a
partir de diferentes formas e metodologias, contemplando as dimensdes individuais e
coletivas, levando em consideragao o ciclo de vida e agdes intergeracionais;

11
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d) assegurar a participagao social dos usuarios em todas as etapas das atividades;

e) atuar na recepc¢ao dos usuarios possibilitando ambiéncia acolhedora;

f) apoiar na identificagao e registro de necessidades e demandas dos usuarios,

g) assegurando a privacidade das informacgoes;

h) apoiar e participar no planejamento das acoes;

i) organizar, propor oficinas e desenvolver atividades individuais e coletivas de vivéncia
nas unidades e, ou, na comunidade, construindo com equipes o planejamento mensal
das atividades;

j) acompanhar, orientar e monitorar os usuarios na execugao das atividades, apoiar na
organizagdo de eventos artisticos, ludicos e culturais nas unidades e, ou, na
comunidade;

k) apoiar no processo de mobilizagdo e campanhas intersetoriais nos territoérios de
vivéncia para a prevengdo e o enfrentamento de situagbes de risco social e, ou,
pessoal, violagao de direitos e divulgacao das agdes das Unidades socioassistenciais;

I) apoiar na elaboracao e distribuicdo de materiais de divulgagao das agoes;

m) apoiar os demais membros da equipe de referéncia em todas etapas do processo de
trabalho;

n) apoiar na elaboragao de registros das atividades desenvolvidas, subsidiando a
equipe com insumos para a relagdo com os 6rgados de defesa de direitos e para o
preenchimento do Plano de Acompanhamento Individual e, ou, familiar;

0) apoiar na orientacao, informacgao, encaminhamentos e acesso a servigos, programas,
projetos, beneficios, transferéncia de renda, ao mundo do trabalho por meio de
articulagao com politicas afetas ao trabalho e ao emprego, dentre outras politicas

p) publicas, contribuindo para o usufruto de direitos sociais;

g) apoiar no acompanhamento dos encaminhamentos realizados;

r) apoiar na articulagdo com a rede de servigos socioassistenciais e politicas publicas;

s) participar das reunides de equipe para o planejamento das atividades, avaliagao de
processos, fluxos de trabalho e resultado;

t) desenvolver atividades que contribuam com a prevengao de rompimentos de vinculos
familiares e comunitarios, possibilitando a superagao de situacdes de fragilidade social
vivenciadas;

u) apoiar na identificagdo e acompanhamento das familias em descumprimento de
condicionalidades;

12
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v) informar, sensibilizar e encaminhar familias e individuos sobre as possibilidades de
acesso e participacdo em cursos de formagao e qualificacdo profissional, programas e
projetos de inclusédo produtiva e servigos de intermediagcdo de mao de obra;

X) acompanhar o ingresso, frequéncia e o desempenho dos usuarios nos cursos por
meio de registros periddicos;

y) apoiar no desenvolvimento dos mapas de oportunidades e demandas.

z) Participar de reunides de coordenacgao técnica de monitoramento e avaliagdo com as
executoras do servico e os gestores, com acesso aos relatérios, prontuarios dos
sujeitos atendidos;

a.1) Receber orientagdes dos técnicos em consonancia com as normativas do SUAS;

b.1) Estabelecer compromissos, relacbes e procedimentos comuns e ou
complementares;

c.1) Participar de campanhas e agdes que divulguem o Servico, bem como datas
alusivas ao combate as diversas formas de violacio de direitos;

d.1) Observar fluxos e protocolos definidos pelos gestores publicos, referente a
encaminhamentos, insergdes, desligamentos, procedimentos e trocas de informagoes;

e.1) Apoiar equipe técnica do CREAS em todas as atividades grupais;

f.1) Acompanhar, sob orientacdo do técnico de referéncia do CREAS, a frequéncia
escolarf e de prestacdo de servigos dos adolescentes em cumprimento d medidas
socioeducativas.

5.3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Promover acessos a beneficios e servigos socioassistenciais, fortalecendo a rede de
protecao social de assisténcia social nos territérios;

b) Promover acessos a servigos setoriais, em especial das politicas de educagao,
saude, cultura, esporte e lazer existentes no territorio, contribuindo para o usufruto dos
usuarios aos demais direitos;

c) Oportunizar o acesso as informagdes sobre direitos e sobre participagdo cidada,
estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos usuarios; Possibilitar acessos a
experiéncias e manifestagdes artisticas, culturais, esportivas e de lazer, com vistas ao
desenvolvimento de novas sociabilidades; Favorecer o desenvolvimento de atividades
intergeracionais, propiciando trocas de experiéncias e vivéncias, fortalecendo o
respeito, a solidariedade e os vinculos familiares e comunitarios.

d) Contribuir para um processo de envelhecimento ativo, saudavel e autdbnomo;
Assegurar espacgo de encontro regular para os usuarios, como grupos intergeracionais

13
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de modo a promover a sua convivéncia familiar e comunitaria; Detectar necessidades e
motivagdes e desenvolver potencialidades e capacidades para novos projetos de vida;

e) Propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias e que estimulem e potencializem a
condicdo de escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e
protagonismo social dos usuarios.

f) Repassar dados sobre frequéncia, participacdo, atividades;
g) Participar das demais atividades da Unidade;

h) Participar de reunides de planejamento e avaliagdo junto com coordenagéo e equipe
técnica;

i) Contribuir para romper com padrdes violadores de direitos no interior da familia;

j) Contribuir para a reparacao de danos e da incidéncia de violagao de direitos;
Prevenir a reincidéncia de violagdes de direitos.

5.3.2 METODOLOGIA

a) O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos caracteriza-se por encontros
regulares, oficinas e atividades de convivio sendo livre a participagdo dos usuarios, nao
se constituindo em condi¢gdo ou obrigacdo, mas ao aceitar em participar, o usuario
assume um compromisso com O grupo € com o servigo, em uma relagao reciproca de
direitos e deveres. Assim, € uma participacdo orientada pelo interesse das pessoas,
pelo contato com os pares, cujo compromisso € gerado pelos acordos de convivéncia
estabelecidos pelo grupo, fortalecidos por uma motivagao que deve ser cultivada a cada
encontro, por principios éticos e de respeito a diferenca. A construcao coletiva de um
acordo de convivéncia possibilita a definicdo de horarios a serem cumpridos pelos
integrantes do grupo, reconhecimento das suas expectativas em relagdo ao servigo e a
sua participacao na familia e sociedade, dentre outras questdes que podem contribuir
com o andamento das atividades. Sugere-se que 0s grupos sejam compostos por cerca
de 30 pessoas, com uma variagdo de 15 a 30 participantes, sendo flexivel para se
adequar as condi¢des de espaco fisico, recursos humanos e demanda de usuarios. Os
grupos devem ser constituidos com transparéncia e ampla divulgacdo dos critérios
adotados para a insergao dos usuarios. O servico devera se estruturar com base nos
seguintes eixos: Convivéncia Social e Intergeracionalidade; Autonomia e Protagonismo.

b) DESCRIGAO ESPECIFICA DO SERVICO PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES
DE 6 A 15 ANOS:

Tem por foco a constituicdo de espaco de convivéncia, formagao para a participagao e
cidadania, desenvolvimento do protagonismo e da autonomia das criangas e
adolescentes, a partir dos interesses, demandas e potencialidades dessa faixa etaria.
As intervencdes devem ser pautadas em experiéncias ludicas, culturais e esportivas
como formas de expresséao, interagao, aprendizagem, sociabilidade e protecao social.
Inclui criangcas e adolescentes com deficiéncia, retirados do trabalho infantil ou
submetidos a outras violagdes, cujas atividades contribuem para ressignificar vivéncias

14



MUNICIPIO DE ANGRA DOS REIS
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E PROMOGAO DA CIDADANIA SDSP

@
Estado do Rio de Janeiro v’

Departamento Administrativo e Financeiro

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO
SOCIAL E PROMOCAQ DA CIDADANIA

de isolamento e de violagao de direitos, bem como propiciar experiéncias favorecedoras
do desenvolvimento de sociabilidades e na prevencao de situagdes de risco social.

c) DESCRICAO ESPECIFICA DO SERVICO PARA ADOLESCENTES E JOVENS DE
15 A 17 ANOS:

Tem por foco o fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria e contribui para o
retorno ou permanéncia dos adolescentes e jovens na escola, por meio do
desenvolvimento de atividades que estimulem a convivéncia social, a participagéao
cidada e uma formagé&o geral para o mundo do trabalho. As atividades devem abordar
as questdes relevantes sobre a juventude, contribuindo para a construgdo de novos
conhecimentos e formagédo de atitudes e valores que reflitam no desenvolvimento
integral do jovem. As atividades também devem desenvolver habilidades gerais, tais
como a capacidade comunicativa e a inclusao digital de modo a orientar o jovem para a
escolha profissional, bem como realizar agées com foco na convivéncia social por meio
da arte-cultura e esporte-lazer. As intervengdes devem valorizar a pluralidade e a
singularidade da condicdo juvenil e suas formas particulares de sociabilidade;
sensibilizar para os desafios da realidade social, cultural, ambiental e politica de seu
meio social; criar oportunidades de acesso a direitos; estimular praticas associativas e
as diferentes formas de expressao dos interesses, posicionamentos e visdes de mundo
de jovens no espacgo publico.

d) DESCRICAO ESPECIFICA DO SERVIGCO PARA JOVENS DE 18 A 29 ANOS:

Tem por foco o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, na protegao social,
assegurando espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e o
desenvolvimento de relagbes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo, de modo a
desenvolver a sua convivéncia familiar e comunitaria. Contribuir para a ampliacdo do
universo informacional, artistico e cultural dos jovens, bem como estimular o
desenvolvimento de potencialidades para novos projetos de vida, propiciar sua
formagdo cidada e vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social,
detectar necessidades, motivacdes, habilidades e talentos. As atividades devem
possibilitar o reconhecimento do trabalho e da formagéo profissional como direito de
cidadania e desenvolver conhecimentos sobre o mundo do trabalho e competéncias
especificas basicas e contribuir para a insergéo, reinser¢gao e permanéncia dos jovens
no sistema educacional e no mundo do trabalho, assim como no sistema de saude
basica e complementar, quando for o caso, além de propiciar vivéncias que valorizam
as experiéncias que estimulem e potencializem a condicdo de escolher e decidir,
contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo social dos jovens,
estimulando a participagdo na vida publica no territério, ampliando seu espaco de
atuagao para além do territorio além de desenvolver competéncias para a compreensao
critica da realidade social e do mundo contemporaneo.

e) DESCRICAO ESPECIFICA DO SERVICO PARA ADULTOS DE 30 A 59 ANOS:

Tem por foco o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, desenvolvendo
agdes complementares assegurando espacos de referéncia para o convivio grupal,
comunitario e social e o desenvolvimento de relacbes de afetividade, solidariedade e
encontros intergeracionais de modo a desenvolver a sua convivéncia familiar e
comunitaria. Contribuir para a ampliagdo do universo informacional, artistico e cultural,
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bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades para novos projetos de vida,
propiciar sua formacao cidada e detectar necessidades e motivagdes, habilidades e
talentos, propiciando vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social,
estimulando a participacdo na vida publica no territorio, além de desenvolver
competéncias para a compreensao critica da realidade social e do mundo
contemporaneo. As atividades devem possibilitar o reconhecimento do trabalho e da
formagao profissional como direito de cidadania e desenvolver conhecimentos sobre o
mundo do trabalho e competéncias especificas basicas e contribuir para a insercéo,
reinsergcao e permanéncia dos adultos no sistema educacional, no mundo do trabalho e
no sistema de saude basica e complementar, quando for o caso, além de propiciar
vivéncias que valorizam as experiéncias que estimulem e potencializem a condi¢ao de
escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo
social, ampliando seu espaco de atuagao para além do territorio

f) DESCRICAO ESPECIFICA DO SERVICO PARA IDOSOS:

Tem por foco o desenvolvimento de atividades que contribuam no processo de
envelhecimento saudavel, no desenvolvimento da autonomia e de sociabilidades, no
fortalecimento dos vinculos familiares e do convivio comunitario e na prevencao de
situagdes de risco social. A intervencao social deve estar pautada nas caracteristicas,
interesses e demandas dessa faixa etaria e considerar que a vivéncia em grupo, as
experimentagdes artisticas, culturais, esportivas e de lazer e a valorizagdo das
experiéncias vividas constituem formas privilegiadas de expressao, interagao e protegcao
social. Devem incluir vivéncias que valorizam suas experiéncias e que estimulem e
potencialize a condigao de escolher e decidir.

5.3.3 ATIVIDADES

a) orientar quanto ao desenvolvimento de atividades socioeducativas e de convivéncia e
socializag&o visando a atencdo, defesa e garantia de direitos e protegdo aos individuos
e familias em situagcdes de vulnerabilidade e, ou, risco social e pessoal, que contribuam
com o fortalecimento da funcao protetiva da familia;

c) desenvolver atividades instrumentais e registro para assegurar direitos,
(re)construcao da autonomia, autoestima, convivio e participagao social dos usuarios, a
partir de diferentes formas e metodologias, contemplando as dimensdes individuais e
coletivas, levando em consideragao o ciclo de vida e agbes intergeracionais;

d) assegurar a participagao social dos usuarios em todas as etapas das atividades;

e) atuar na recepc¢ao dos usuarios possibilitando ambiéncia acolhedora;

f) apoiar na identificagao e registro de necessidades e demandas dos usuarios,

g) assegurando a privacidade das informacdes;

h) apoiar e participar no planejamento das acoes;

i) organizar, propor oficinas e desenvolver atividades individuais e coletivas de vivéncia
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nas unidades e, ou, na comunidade, construindo com equipes o planejamento mensal
das atividades;

j) acompanhar, orientar e monitorar os usuarios na execugao das atividades, apoiar na
organizacdo de eventos artisticos, ludicos e culturais nas unidades e, ou, na
comunidade;

k) apoiar no processo de mobilizagdo e campanhas intersetoriais nos territérios de
vivéncia para a prevencao e o enfrentamento de situagbes de risco social e, ou,
pessoal, violagdo de direitos e divulgagado das ag¢des das Unidades socioassistenciais;

I) apoiar na elaboracao e distribuicdo de materiais de divulgagao das agoes;

m) apoiar os demais membros da equipe de referéncia em todas etapas do processo de
trabalho;

n) apoiar na elaboragdo de registros das atividades desenvolvidas, subsidiando a
equipe com insumos para a relagdo com os 6rgados de defesa de direitos e para o
preenchimento do Plano de Acompanhamento Individual e, ou, familiar;

0) apoiar na orientacao, informacgao, encaminhamentos e acesso a servigos, programas,
projetos, beneficios, transferéncia de renda, ao mundo do trabalho por meio de
articulagao com politicas afetas ao trabalho e ao emprego, dentre outras politicas

p) publicas, contribuindo para o usufruto de direitos sociais;

g) apoiar no acompanhamento dos encaminhamentos realizados;

r) apoiar na articulagdo com a rede de servigos socioassistenciais e politicas publicas;

s) participar das reunides de equipe para o planejamento das atividades, avaliagao de
processos, fluxos de trabalho e resultado;

t) desenvolver atividades que contribuam com a prevengao de rompimentos de vinculos
familiares e comunitarios, possibilitando a superagdo de situagbes de fragilidades
sociais vivenciadas;

u) apoiar na identificagdo e acompanhamento das familias em descumprimento de
condicionalidades;

v) informar, sensibilizar e encaminhar familias e individuos sobre as possibilidades de
acesso e participacdo em cursos de formagao e qualificagdo profissional, programas e
projetos de inclusao produtiva e servigos de intermediagcdo de mao de obra;

X) acompanhar o ingresso, frequéncia e o desempenho dos usuarios nos cursos por
meio de registros periédicos;

y) apoiar no desenvolvimento dos mapas de oportunidades e demandas.
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z) Participar de reunides de coordenacgao técnica de monitoramento e avaliagdo com as
executoras do servico e os gestores, com acesso aos relatérios, prontuarios dos
sujeitos atendidos;

a.1) Receber orientagdes dos técnicos em consonancia com as normativas do SUAS;

b.1) Estabelecer compromissos, relacbes e procedimentos comuns e ou
complementares;

c.1) Participar de campanhas e agdes que divulguem o Servico, bem como datas
alusivas ao combate as diversas formas de violacio de direitos;

d.1) Observar fluxos e protocolos definidos pelos gestores publicos, referente a
encaminhamentos, insergdes, desligamentos, procedimentos e trocas de informagoes;

e.1) Apoiar equipe técnica do CREAS em todas as atividades grupais;

f.1) Acompanhar, sob orientacdo do técnico de referéncia do CREAS, a frequéncia
escolar e de prestacdo de servigos dos adolescentes em cumprimento d medidas
socioeducativas.

5.4 ENTREVISTADOR SOCIAL

a) Realizar e atualizar o cadastro de familias do Cadunico de Angra dos Reis, buscando
a descentralizacdo do servico; (O Cadastro Unico — Cadunico é um instrumento de
identificacdo e caracterizagdo socioecondmica das familias brasileiras de baixa renda.
Suas informagdes podem ser utilizadas pelos governos federal, estaduais e municipais
para obter o diagnostico socioeconémico das familias cadastradas, possibilitando a
analise das suas principais necessidades. Publico alvo familias com renda mensal igual
ou inferior a 72 salario-minimo por pessoa (per capita) ou renda familiar mensal de até
trés salarios-minimos).

b) realizar entrevista do formulario CadUnico;

c) preencher formularios do Cadastro Unico para Programas Sociais através de
entrevistas;

d) esclarecer ao entrevistado que as informagbes que constam no cadastro sdo
autodeclaratorias;

e) registrar e controlar o fluxo de documentos e as rotinas de trabalho nos bancos de
dados relativos ao Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia;

f) analisar, monitorar e arquivar processos decorrentes da operacionalizagao dos
sistemas web/online relacionados ao Cadastro Unico (Sistema V7) e Programa Bolsa
Familia (SICON, SIBEC, Sistema Presenca e PBF - Data SUS)

g) realizar visitas domiciliares para averiguacao de possiveis denuncias relacionadas ao
programa;
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h) fazer atendimentos no distrito e comunidades rurais com regularidade;
i) arquivar em local préprio e zelar pelos formularios de preenchimento;

j) manter sigilo sobre as informagdes prestadas pela familia, conforme rege a ética e
regras do programa;

K) incluir ou atualizar sempre que necessario dados no sistema online de
cadastramento;

I) acompanhar no Sistema de Beneficio ao Cidaddao (SIBEC), a concessao de
beneficios;

m) informar a Gestdo Municipal do Programa qualquer suspeita de subdeclaracéo de
renda ou omissao de informacao de algum integrante da familia;

n) assessorar e acompanhar sempre que necessario as atividades que venham a ser
realizadas pela gestdo Municipal do Programa;

0) participar do processo de divulgagdo da campanha de atualizagdo cadastral e busca
ativa de usuarios.

p) participar de cursos de atualizagdo e aperfeicoamento;
g) desempenhar atividades afins;

r) orientar os beneficiarios sobre as etapas de cadastro e possiveis concessao de
beneficios;

5.4.1 PRINCIPAIS ATRIBUIGOES:
a) realizar entrevista do formulario CadUnico;

b) preencher formularios do Cadastro Unico para Programas Sociais através de
entrevistas;

c) esclarecer ao entrevistado que as informacbes que constam no cadastro sao
autodeclaratorias;

d) registrar e controlar o fluxo de documentos e as rotinas de trabalho nos bancos de
dados relativos ao Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia;

e) analisar, monitorar e arquivar processos decorrentes da operacionalizagéo dos
sistemas web/online relacionados ao Cadastro Unico (Sistema V7) e Programa Bolsa
Familia (SICON, SIBEC, Sistema Presenca e PBF - Data SUS);

f) realizar visitas domiciliares para averiguagao de possiveis denuncias relacionadas ao
programa;
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g) fazer atendimentos no distrito e comunidades rurais com regularidade;
h) arquivar em local proprio e zelar pelos formularios de preenchimento;

i) manter sigilo sobre as informagdes prestadas pela familia, conforme rege a ética e
regras do programa;

j) incluir ou atualizar sempre que necessario dados no sistema online de cadastramento;

k) acompanhar no Sistema de Beneficio ao Cidaddo (SIBEC), a concessédo de
beneficios;

) informar a Gestdao Municipal do Programa qualquer suspeita de subdeclaragéo de
renda ou omisséo de informacéo de algum integrante da familia;

m) assessorar e acompanhar sempre que necessario as atividades que venham a ser
realizadas pela gestdo Municipal do Programa,;

n) participar do processo de divulgacdo da campanha de atualizagdo cadastral e busca
ativa de usuarios;

0) participar de cursos de atualizagao e aperfeicoamento;
p) desempenhar atividades afins;

g) orientar os beneficiarios sobre as etapas de cadastro e possiveis concessédo de
beneficios;

5.5 INTERPRETE DE LIBRAS

a) Efetuar comunicacédo entre surdos e ouvintes, surdos e surdos, surdos e surdos-
cegos, surdos-cegos e ouvintes, por meio da LIBRAS para a lingua oral e vice-versa;

b) Interpretar, em Lingua Brasileira de Sinais - Lingua Portuguesa, nas atividades
realizadas nos equipamentos da SEASS;

c) Acompanhar usuarios em audiéncias publicas, entrevistas de emprego, agéncias
bancarias e demais reparticdes publicas e estabelecimento que for necessaria a
intermediacao;

d) Atuar no apoio a acessibilidade aos servigos e prestar seus servigcos em depoimentos
em juizo, em érgédos administrativos ou policiais.

e) O Tradutor e Intérprete devera exercer sua profissao com rigor técnico, zelando pelos
valores éticos a ela inerentes, pelo respeito a pessoa humana e a cultura do surdo e,
em especial:

f) Pela honestidade e discricdo, protegendo o direito de sigilo da informagéao recebida;
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g) Pela atuacéao livre de preconceito de origem, raga, credo religioso, idade, sexo ou
orientacdo sexual,

h) Pela imparcialidade e fidelidade aos conteudos que lhe couber traduzir;

i) Pelas posturas e condutas adequadas aos ambientes que frequentar por causa do
exercicio profissional;

j) Pela solidariedade e consciéncia de que o direito de expressao é um direito social,

k) independentemente da condigao social e econdémica daqueles que dele necessitem;
l) Pelo conhecimento das especificidades da comunidade surda. Participar de reunides
pedagdgicas e elaborar planejamentos.

m) Marcacao de consultas médicas;

n) Solicitacdo de emissdao de documentos pessoais (CPF, Carteira de Identidade,
Carteira de Trabalho, Passaporte, entre outros);

o) Cadastramento nos programas sociais governamentais; consulta de situacdo de
beneficios;

p) Auxilio na consulta de beneficios ao trabalhador (FGTS, Seguro-Desemprego, vagas
de emprego no SINE, entre outros);

g) Apoio a realizagdo de denuncias no Disque100 e demais canais de denuncia;

r) Interpretacdo simultdnea em audiéncias judiciais por videoconferéncia e ou
presencial;

s) Interpretagao de resultados de processos administrativos e/ou judiciais que possuem
consulta de andamento online e presencial.

5.5.1 PUBLICO ALVO:

a) Surdos e surdocegos, residentes no municipio de Angra dos Reis, ou visitantes que
necessitem de acesso a servigos publicos locais.

5.6 JARDINEIRO

Preparar, conservar e limpar jardins, compreendendo: capina, corte, replantio,
adubacao perioddica, irrigagcdo, varredura, pulverizagdo simples e polvilhamento.
Preparar as sementes. Fazer a repicagem e o transplante das mudas, incluindo
desmate, transporte e embalagem, e ainda:

a) Remover detritos ou ervas daninhas, plantar mudas e fazer a adubacéo;

b) Fazer poda, corte de grama, cuidar de hortas, regar as plantas, replantar mudas;
Efetuar periodicamente manutenc¢ao das areas ajardinadas;

Cuidar da conservacgao das folhagens;

Aplicar produtos fitossanitarios;

c
d
e

N— N N N
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f) Produzir mudas;
6. DO RECURSO ORGAMENTARIO

A despesa decorrente desta contratagédo correra a conta da seguinte despesa:
Ficha: 20233158

Natureza de despesa: 33903979

Dotagao orcamentaria: 26.2601.08.244.0134.2248.33903979.15000000

7. RECURSOS HUMANOS

7.1 - Cabera a contratada dispor dos profissionais necessarios a consecugado do
presente contrato, anotando e dando baixa nas respectivas carteiras profissionais,
quando for o caso, observando a legislacdo vigente e, em particular, a Consolidacao
das Leis Trabalhistas - CLT. Os profissionais selecionados deverao ser capacitados por
o6rgdo ou entidade de reconhecida qualificacdo, ofertados pela contratada. A
capacitacdo das equipes de trabalho devera ser promovida, no minimo,
semestralmente. Os parametros utilizados para a composi¢do da equipe minimas de
referéncia estdo em consonédncia com a NOB-RH/SUAS e as Resolugdes do
Conselho Nacional de Assisténcia Social N.° 17/2011 e n° 9/2014.

7.2 Contrato de Experiencia:

7.2.1 O contrato de experiencia tem carater temporario, mas nao podera exceder 90
dias de duracgdo. O trabalhador em contrato de experiéncia tem direito a todos os
beneficios previstos pela legislagcéo e adicionais previstos em lei ou convengao coletiva.

O prazo de cumprimento do periodo de experiéncia do funcionario de 90 dias devera
ser realizado no periodo de 30 (trinta)/60 (sessenta)/90 (noventa) dias.

7.3. Avaliagao de Desempenho no periodo de experiéncia:

7.3.1 Sera realizada uma avaliacdo inicial do trabalhador em seu periodo de
experiéncia, buscando estimar seu compromisso profissional, atendimento as
atribui¢cdes previstas, responsabilidade, comunicag¢ao e proatividade.

7.3.2 Mediante avaliagdo da Chefia imediata e interlocugdo com a Secretaria de
Desenvolvimento Social e Promog¢ao da Cidadania, proceder-se-a a continuidade do
processo de trabalho, via contrato. Em caso de avaliacdo insatisfatoria, realizar-se-a
estudo visando a realocagao do trabalhador, de acordo com o perfil avaliado ou ainda o
desligamento do mesmo.

7.4 Forma e frequéncia de verificagdo que sera usada quanto ao trabalho
realizado

7.4.1 A contratada é responsavel pelo controle de frequéncia e horario do funcionario
através do ponto biométrico, a ser instalado durante a vigéncia do contrato. No entanto,
até a implantagdo do mesmo a instituicdo se responsabilizara pela entrega e retirada da
Folha de Ponto na unidade, bem como pela orientacdo aos funcionarios quanto ao
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7.5. Substituicao/Reposicao de funcionarios afastados por licenga médica, licenga
maternidade, auxilio-doencga, invalidez
7.5.1 Nos casos de afastamento por mais de 15 dias, por licenga médica, licencga
maternidade e auxilio-doenca, cobertos pelo INSS, a contratada devera providenciar a
reposi¢ao imediata de funcionario, em substituicdo, enquanto perdurar o afastamento.

PLANILHA MAO DE OBRA

QUANTIDADE VALOR VALOR
IT FUNCAO PROFISSIONAIS H%A&'}%‘?‘A MENSAL | MENSAL va;glégz
A CONTRATAR UNITARIO | TOTAL

1 | Motorista diurno 3 44h
2 | Motorista noturno 2 44h
3 Educadpr S(_)Clal 8 44h

masculino diurno
4 Educadpr Social 4 44h

masculino noturno
5 Edu.cgdor _Somal 5 44h

feminino diurno
6 Edu_cgdor Social > 44h

feminino noturno

Orientador Social/
7 Educador Social 10 40h
8 Entrlewstador o5 40h

Social

Iqterprete de 2 40h

Libras
10 | Jardineiro 2 40h

Total de profissionais 60

8. DO VALOR ESTIMADO

8.1 O valor global estimado da prestagdo dos servicos é de R$ 3.763.487,60 (trés
milhdes, setecentos e sessenta e trés mil, quatrocentos e oitenta e sete reais e
sessenta centavos), pelo prazo de 12 (doze) meses. A composi¢cao do valor global

estimado esta discriminado no anexo | deste termo de referéncia.

8.2 O MUNICIPIO pagarda @ CONTRATADA, pela execucdo dos servicos objeto da
presente, os precgos unitarios estipulados nas Planilhas de Pregos contida no anexo |.

8.3 Deveréao ser observados no minimo os salarios pagos as categorias na regiao de
Angra dos Reis, SIEEACON - Sindicato dos Empregados nas Empresas de Asseio e
Conservagao da Regiao Sul Fluminense do Estado do Rio de Janeiro.
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8.4 A Licitante devera apresentar em planilhas a sua composi¢cdo dos custos
individualizadas por item e subitem deste Termo de Referéncia.

8.5 A Licitante devera apresentar planilha com o seu BDI - Beneficios e Despesas
Indiretas, detalhando os custos.

9. DA REPACTUAGAO E DO REAJUSTE DE PREGOS

9.1 Sera admitida a repactuagao dos precos dos servigos contratados, desde que seja
observado o interregno minimo de 01 (um) ano.

9.2 O intervalo minimo de 01 (um) ano para a primeira repactuagao sera contado a
partir da data base do orgcamento a que a proposta se referir, sendo certo que se
considera como data do orgamento aquela do acordo, convengao, dissidio coletivo
de trabalho ou equivalente vigente a época da apresentagao da proposta.

9.3 Nas repactuagées subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir
da data do fato gerador que deu ensejo a ultima repactuacao.

9.4 A CONTRATADA podera exercer, perante a CONTRATANTE, seu direito a
repactuacado, da data do registro da conveng¢ao ou acordo coletivo que fixar o novo
salario normativo da categoria profissional até a data da prorrogagao contratual
subsequente, sendo que, se nao o fizer de forma tempestiva, e, por via de
consequéncia, prorrogar o Contrato sem pleitear a respectiva repactuacao,
ocorrera a preclusao de seu direito de repactuar.

9.5 As repactuagdes a que a CONTRATADA fizer jus e que nao forem solicitadas
durante a vigéncia do contrato, também serdo objeto de preclusao com o
encerramento do contrato.

9.6 As repactuagoes serao precedidas de solicitacgdo da CONTRATADA,
acompanhada de demonstracao analitica da alteracdao dos custos, por meio de
apresentacao da planilha de custos e formagao de pregos e do novo acordo,
convengao ou dissidio coletivo que fundamenta a repactuacédo, conforme for a
variacao de custos objeto da repactuagao.

9.7 E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por for¢a de instrumento legal,
sentengca normativa, acordo coletivo ou convengdo coletiva, o que devera ser
comprovado com a cépia do documento legal que lhe deu ensejo.

9.8 A CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos
alegada pela CONTRATADA.

9.9 O valor ajustado também podera sofrer correcdo desde que reste comprovada a
ocorréncia de quaisquer das hipoteses previstas na alinea “d”, do inciso Il, do art. 65, da
Lei n.° 8.666/93.

9.10 Nao se aplicara ao contrato critérios de reajuste automatico de pre¢co ou de
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atualizagcao monetaria.
10. DOS PAGAMENTOS

10.1 O pagamento sera realizado pela CONTRATANTE em parcelas, a medida que os
servigcos forem executados, mediante crédito em conta-corrente da CONTRATADA, em
até 30 (trinta) dias corridos, a contar da atestagdo da Nota Fiscal apresentada pela
CONTRATADA, cumpridas as formalidades legais e contratuais previstas. Os “atestos”
das Notas Fiscais serao exarados pelo (s) fiscal (is) e gestor (es) do contrato conforme
Decreto Municipal n°® 10.858, de 14 de margo de 2018, sendo no minimo 02 (dois)
“atestos”.

10.2 Junto ao documento fiscal de cobranga, deverdo ser apresentados os seguintes
documentos:

10.3 Relacado nominal de todos os funcionarios que fazem parte do quadro funcional da
empresa CONTRATADA que tenham relagao direta com o contrato firmado;

10.4 Comprovacéo de pagamento das obrigag¢des previdenciarias, fiscais e trabalhistas
relativas aos profissionais alocados para a prestacdo dos servigos (Guias da
Previdéncia Social (GPS) e do Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (GRF).

10.5 O prazo para pagamento ficara suspenso caso a Licitante apresente o documento
fiscal de cobranga com erros ou deixe de comprovar o pagamento das obrigagdes
previdenciarias, fiscais e trabalhistas contidas no item 8.4, prosseguindo-se a contagem
somente apos a regularizagado da documentagéao.

10.6 Poderao ser exigidos pelo fiscal/gestor do contrato outros documentos elencados
nas legislagdes pertinentes e no rol constante no Decreto Municipal n° 10.858, de 14 de
margo de 2018, caso julgue necessario.

11. DO REGIME DE EXECUGAO

11.1 O objeto deste Termo de Referéncia sera executado pela CONTRATADA, na
MODALIDADE DE EXECUCAO INDIRETA (art. 6°, VIII, da Lei n°® 8.666/93), no regime
de EMPREITADA POR PRECO GLOBAL (art. 6°, VI, b, da Lei n°® 8.666/93).

11.2 Os servigos contratados deverdo ser realizados de acordo com o estabelecido
neste Termo de Referéncia e documentos os quais este fizer parte.

11.3 Nao serao aceitos servigos, cuja prestagao nao tenha sido autorizada ou que, por
qualquer motivo, ndo esteja de acordo com os termos e condigdes estabelecidas.

12. DO CONTROLE DA CARGA HORARIA

12.1 O controle do cumprimento da carga horaria sera de inteira responsabilidade da
empresa CONTRATADA, cabendo exclusivamente a esta a substituicdo de seus
funcionarios nas ocorréncias de falta ou de interrup¢do no cumprimento da carga
horaria, a fim de evitar a descontinuidade na prestagcédo dos servigos;
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12.2 Nao havera o pagamento de horas-extras. Quando existir a necessidade da
realizacao de servigos em horarios que excedam a carga horaria semanal, podera ser
criado banco de horas em comum acordo com a Contratada para compensag¢ao das
horas extras eventualmente realizadas. As folgas durante a semana deverdo ser
concedidas com prévio conhecimento da Fiscalizag&o.

12.3 A CONTRATADA devera efetuar a reposicdo da mao-de-obra, em carater
imediato, em eventual auséncia, ndo sendo permitida a prorrogacdo da jornada de
trabalho (dobra). As faltas nao repostas, seja qual for o periodo, serdao abatidas do valor
pago mensalmente, independentemente da aplicacdo das sang¢des contratuais cabiveis.
13. DA ESCOLARIDADE DOS PROFISSIONAIS

a) Motorista — Nivel fundamentalmente

b) Educador — Nivel médio

c¢) Orientador — Nivel médio

d) Entrevistador — Nivel médio

e) Interpretes de libras - Nivel médio

f) Jardineiro - Nivel fundamentalmente

13.1 Para o preenchimento das vagas referentes a essas Categorias Profissionais
devera ser comprovada pela CONTRATADA a escolaridade minima exigida, mediante a
apresentacgao de diploma ou certificado emitido por Instituicdo legalmente credenciada
pelo Ministério da Educagéo

13.1.1 Para a fungédo de motorista, sera exigida ainda a Carteira Nacional de Habilitagdo

— CNH, com a categoria necessaria que o habilite a conduzir os veiculos utilitarios
passeio 05 lugares e veiculo do tipo VAN, até 17 passageiros.

14. DOS PRAZOS
14.1 DA VIGENCIA CONTRATUAL

1411 O prazo de contratacdo sera de 12 (doze) meses, contados a partir do
recebimento da Ordem de Servico expedida pela CONTRATANTE.

14.1.2 O prazo de vigéncia podera ser prorrogado, nos termos do art. 57, inciso I, da
Lei n° 8.666/93 e mediante a celebragcdo de termo aditivo, desde que devidamente
justificado e demonstrada a condigdo de vantajosidade para a CONTRATANTE de sua
prorrogagao.

14.1.3 A CONTRATADA néo tem direito subjetivo a prorrogagao do contrato a ser
firmado.
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15. DA EXECUGAO DO SERVIGO

15.1 O prazo para inicio da execugéo do servigo sera de 10 (dez) dias uteis, contados a
partir do recebimento da Ordem de Servigo expedida pela CONTRATANTE.

16. DA PROPOSTA

16.1 O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, a contar da data de
entrega da proposta.

17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

171 Os servicos executados serdo apresentados pelo responsavel e serao
acompanhados e fiscalizados, nos termos do art. 73, da Lei Federal n° 8.666/93,
conforme a seguir:

17.2 Provisoriamente, apos parecer circunstanciado do fiscal a que se refere o
paragrafo primeiro, que devera ser elaborado no prazo de 15 (quinze) dias apods a
entrega do servigo;

17.3 Definitivamente, mediante parecer circunstanciado do fiscal a que se refere o
paragrafo primeiro, apos decorrido o prazo de 30 (trinta) dias, para observagao e
vistoria, que comprove o exato cumprimento das obrigacdes contratuais.

17.4 Para verificacdo quanto ao objeto contrataual, os relatérios deverao ser
analisados, referentes a frequéncia dos funcionarios da CONTRATADA, bem como a
efetiva execugao dos servigos em geral.

17.5 A nota fiscal devera ser glosada caso haja auséncia de funcionarios e
consequente ndo execugao do servigo.

17.6 O recebimento provisério ou definitivo pelo Municipio ndo exclui a
responsabilidade civil da CONTRATADA pela solidez e seguranga do servigo, nem
ético-profissional pela perfeita execugdo do objeto contratado, dentro dos limites
estabelecidos pela Lei ou por este Termo.

18. QUALIFICAGAO PARA PARTICIPAGAO DA LICITAGAO

O licitante devera apresentar os seguintes documentos de habilitacdo para participar do
certame:

18.3.1. Para fins de comprovagao da qualificacdo econémico-financeira, deverao ser
apresentados os seguintes documentos:

a) Certidbes negativas de faléncias e recuperagdo judicial expedidas pelos
distribuidores da sede da pessoa juridica, ou de execugao patrimonial, expedida no
domicilio da pessoa fisica. Se o licitante ndo for sediado na Comarca de Angra dos
Reis, as certiddes deverao vir acompanhadas de declaracao oficial da autoridade
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judiciaria competente, relacionando os distribuidores que, na Comarca de sua sede,
tenham atribui¢cdo para expedir certiddes negativas de faléncias e recuperacéo judicial.

b) Nao sera causa de inabilitagdo do licitante a anotagao de distribuigdo de processo de
recuperacao judicial ou de pedido de homologacao de recuperagcao extrajudicial, caso
seja comprovado, no momento da entrega da documentagao exigida no presente item,
que o plano de recuperagao ja foi aprovado ou homologado pelo Juizo competente.

18.3.2. Balango Patrimonial e Demonstracbes Contabeis do ultimo exercicio social,
desde que ja exigiveis e apresentados na forma da lei, incluindo Termo de Abertura e
Encerramento do livro contabil, que comprovem a boa situagao financeira da empresa.
Quando encerrados ha mais de trés meses da data da apresentacdo da proposta,
admitirse-a atualizacao de valores, por indices oficiais, sendo vedada a substituicdo das
demonstragcdes financeiras por balancetes ou balangos provisérios. Os licitantes
deverao comprovar que dispdem dos indices econdémico-financeiros minimos previstos
a sequir:

a) indice de Liquidez Geral: somente serdo qualificados os Licitantes que obtiverem
Indice de Liquidez Geral (ILG) igual ou maior do que1,- apurado nas demonstragdes
financeiras do ultimo exercicio financeiro, calculado de acordo com a seguinte férmula:

ILG = ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO> OU =1
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

b) indice de Liquidez Corrente: somente serdo qualificados os Licitantes que obtiverem
Indice de Liquidez Corrente (ILC) igual ou maior do que 1, apurado nas demonstragcdes
financeiras do ultimo exercicio financeiro, calculado de acordo com a seguinte férmula:

ILC=  ATIVO CIRCULANTE> OU =1
PASSIVO CIRCULANTE

c) indice de Endividamento: somente serdo qualificados os Licitantes que obtiverem
Indice Endividamento (IE) igual ou menor do quel, apurado nas demonstra¢des
financeiras do ultimo exercicio financeiro, calculado de acordo com a seguinte férmula:

IE =PASSIVO CIRCULANTE + EXIGiVI’EL A LONGO PRAZO=0U < 1
PATRIMONIO LIQUIDO

18.3.3. Os indices contabeis, calculados pelo licitante para fins de atendimento do
dispositivo acima, deverdo ser confirmados pelo responsavel da contabilidade do
licitante, que devera apor sua assinatura no documento de calculo e indicar, de forma
destacada, seu nome e numero de registro no Conselho Regional de Contabilidade.

19. HABILITAGAO TECNICA

19.1 Para fins de comprovacado de qualificagcado técnica, deverao ser apresentados os
seguintes documentos:
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a) Demonstracao através da apresentacdo de 01 (um) ou mais atestado(s), contrato(s)
elou declaragao (6es) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, em nome da licitante, que comprove(m):

b) Aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e
quantidades com o objeto desta licitacdo, demonstrando que a licitante administra ou
administrou servigos terceirizados, com, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do
numero de empregados que serdo necessarios para suprir os postos contratados em
decorréncia desta licitagdo. Fica esclarecido que sera aceito o somatorio de atestados
e/ou declaragdes de periodos concomitantes para comprovar a capacidade técnica.

20. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES
20.1 DA CONTRATADA

20.1.1 A CONTRATADA devera se estabelecer no Municipio de Angra dos Raeis,
mantendo um escritério com almoxarifado e 1 (um) preposto, objetivando o fiel
cumprimento do objeto contratado, no prazo de 15 (quinze) dias uteis.

20.1.2 Recrutar, selecionar e encaminhar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 2
(dois) dias uteis, contados da celebragdo do contrato, os profissionais necessarios a
realizacdo dos servigos, de acordo com o quantitativo estimado neste termo de
referéncia, possuindo adequada capacidade técnica, intelectual e/ou fisica para a
realizagao das atividades definidas;

20.1.3 Apresentar ao Fiscal/Gestor do Contrato, sempre que solicitado, atestados
(inclusive de antecedentes criminais), comprovantes e carteiras profissionais, bem
como quaisquer outros documentos que digam respeito a seus empregados ou que, de
alguma forma, tenham relagdo com o objeto do contrato e/ou com a prestagdo dos
servigos contratados;

20.1.4 Manter durante a vigéncia contratual, em compatibilidade com as obrigagdes por
ele assumidas, todas as condigbes de habilitagcdo e qualificacdo exigidas no ato da
contratagdo, devendo comunicar o CONTRATANTE a superveniéncia de fatos
impeditivos da manutencgao dessas condicdes.

20.1.5 Prestar o servigco de forma condizente ao objeto deste Termo promovendo por
sua conta despesas com impostos, tributos de qualquer natureza, encargos
previdenciarios e trabalhistas decorrentes do pessoal utilizado na prestagao do servico.

20.1.6 Nomear preposto para, durante o periodo de vigéncia da contratagao,
representa-lo na execugao do servigo.

20.1.7 Prestar todo e qualquer esclarecimento ou informacédo solicitada pela
fiscalizacdo do CONTRATANTE.

20.1.8 Respeitar o prazo da execugao do servico, bem como, cumprir todas as demais
exigéncias impostas neste Termo.
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20.1.9 Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a
Terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo durante a execugdo do servico,
respondendo por si e por seus sucessores.

20.1.10 Corrigir, prontamente, quaisquer erros ou imperfeicdes, atendendo, assim, as
reclamacgdes, exigéncias ou observagodes feitas pela fiscalizagdo do CONTRATANTE.

20.1.11 Comunicar o CONTRATANTE, por escrito, no prazo maximo de 2 (dois) dias
uteis que anteceder o prazo de execugao do servigo, os motivos que impossibilitem o
seu cumprimento.

20.1.12 Em hipotese alguma a CONTRATADA podera subcontratar ou transferir a
outrem, no todo ou em parte, objeto da contratagcao definida neste Termo, sem prévia
anuéncia do CONTRATANTE.

20.1.13 Orientar regularmente seus empregados acerca da adequada metodologia de
otimizagcao dos servigos, dando énfase a economia no emprego de materiais e a
racionalizag&o no uso de agua e de energia elétrica no uso dos equipamentos;

20.1.14 Fornecer, no primeiro més da prestacédo dos servigos, e manter atualizada junto
ao Fiscal/Gestor do Contrato relacdo nominal dos empregados, indicando nome
completo, funcdo, local e horario do posto de trabalho, numeros de carteira de
identidade (RG) e de CPF, endereco, telefones residenciais e numeros de celular;

20.1.15 Manter disciplina nos locais dos servigos, retirando no prazo maximo de 1 (um)
dia apos notificagao, qualquer empregado considerado com conduta inconveniente pela
CONTRATANTE;

20.1.16 Manter seus empregados uniformizados, de acordo com a necessidade de
cada equipamento e/ou servico a ser prestado, identificando-os também através dos
crachas, com fotografia recente. Deverdo, ainda, se apresentar sempre limpos e
asseados, quer no aspecto de vestuario e calgado, quer no de higiene pessoal,
devendo ser substituido imediatamente aquele que nao estiver de acordo com esta
exigéncia, mediante comunicagéo do érgéo gestor;

20.1.17 Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos
comprovadamente causem ao patriménio da CONTRATANTE, ou a terceiros, durante a
permanéncia no local de servigo, decorrentes de acdo ou omissido culposa ou dolosa,
procedendo imediatamente aos reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o 6nus
decorrente;

20.1.18 Efetivar os pagamentos e os 6nus relativos a taxas, tributos, contribui¢cdes
sociais, indenizagdo trabalhista, vale-transporte, vale-refeicdo e outros encargos
previstos em lei, incidentes ou decorrentes deste Contrato, tendo em vista que os
empregados da empresa n&o terdo nenhum vinculo com a CONTRATANTE;

20.1.19 Manter todos os turnos preenchidos, providenciando a imediata substituicao
dos empregados designados para a execugao dos servigos, nos casos de afastamento
por falta, férias, descanso semanal, licenga, demissao e outros da espécie, obedecidas
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as disposic¢oes da legislagao trabalhista vigente;

20.1.20 Fornecer ao Fiscal do Contrato relagbes nominais de licengas, faltas etc., se
houver, bem como escala nominal de férias dos empregados e seus respectivos
substitutos;

20.1.21 Nao vincular o pagamento dos salarios e demais vantagens de seus
empregados aos pagamentos das faturas pela CONTRATANTE;

20.1.22 O atraso no pagamento de fatura por parte da CONTRATANTE, decorrente de
circunstancias diversas, ndao exime a CONTRATADA de promover o pagamento dos
empregados nas datas regulamentares;

20.1.23 Substituicado/Reposicao de funcionarios afastados por licenga médica, licenca
maternidade, auxilio-doenca, invalidez;

20.1.23.1 Nos casos de afastamento por mais de 15 dias, por licenga médica, licencga
maternidade e auxilio-doenca, cobertos pelo INSS, a contratada devera providenciar a
reposi¢ao imediata de funcionarios, em substituicao, enquanto perdurar o afastamento.

20.1.24 Em caso de falta de funcionarios, realizar a reposicdo do mesmo no prazo
maximo de 02 (duas) horas, a contar da notificacdo do Fiscal do Contrato, de forma a
nao prejudicar o andamento do servigo.

20.1.24.1 Caso a reposigao do funcionario ndo seja feita no prazo determinado acima, a
falta sera computada para fins da avaliacdo quantitativa disposta no documento
descritivo.

20.1.25 Manter os equipamentos, mobiliarios, materiais diversos em perfeito estado de
uso imediato, responsabilizando-se nos casos de uso indevido ou danos aos mesmos
causados pelo profissional usuario;

20.1.26 Garantir o mesmo numero de profissionais adequado ao atendimento no
periodo de férias, licencas ou outras auséncias dos profissionais contratados, quando
for o caso.

20.1.27 Manter todos os profissionais colaboradores permanentemente capacitados e
atualizados, oferecendo cursos de capacitagao e atualizacgao.

20.1.28 Os profissionais deverao, obrigatoriamente, se apresentar para o trabalho,
devidamente uniformizada, com identificacdo contendo o nome e funcao pertinentes a
cada cargo exercido, bem como crachas, mantendo uma padronizagcéo e organizacgao,
tendo em vista que as mesmas deverdo acompanhar as criancas e/ou adolescentes em
consultas médicas, reunides escolares, apresentagdes, entre outros.

20.1.29 Substituir a qualquer momento os funcionarios que nao estiverem se
adequando as normas administrativas da Unidade da CONTRATANTE e
responsabilizar-se de encaminhar os funcionarios para reunides e treinamentos
propostos pela CONTRATANTE, sempre que convidados.
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20.1.30 Apresentar a comprovacao do recolhimento das obrigagdes patronais para com
os trabalhadores que exercem suas atividades na CONTRATANTE.

20.1.31 O valor da remuneracéao e dos beneficios pagos aos colaboradores da empresa
devera ser compativel com o dissidio/acordo coletivo de cada categoria funcional, bem
como com as regras definidas pela CLT.

20.1.32 Nao contratar profissionais que ocuparem cargos em comissao ou fungao
gratificada no Municipio de Angra dos Reis, seja na administragao direta ou indireta.

20.1.33 Encaminhar a Comissao de Fiscalizacdo do contrato declaragdo dos
colaboradores, sob as penas legais, a fim de comprovar o cumprimento das obrigacoes;

20.2 DO CONTRATANTE
20.2.1 Promover o acompanhamento e fiscalizagao durante o fornecimento do objeto
contratado, de forma que sejam mantidas as condigdes de habilitagdo e qualificagao

exigidas da CONTRATADA.

20.2.2 Aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado neste Termo de
Referéncia.

20.2.3 Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com as condigdes de precos
e prazos estabelecidos neste Termo.

20.2.4 Expedir a Ordem de Servico por qualquer meio de comunicagao que possibilite a
comprovacéao do respectivo recebimento por parte da CONTRATADA.

20.2.5 Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA
para o fiel cumprimento das obrigagdes.

20.2.6 Notificar a CONTRATADA, caso constate que os servigos nado correspondem as
exigéncias do presente Termo, que providenciara a corregao, no prazo de 1 (um) dia,

sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE, independentemente da aplicagdo das
penalidades cabiveis.

20.2.7 Efetuar o controle de qualidade dos servigos prestados, mediante formularios de
avaliagao destinados para esse fim;

20.2.8 Facilitar, por todos seus meios, o exercicio das fungées da Contratada, dando-
Ihe acesso as suas instalagdes;

20.2.9 Prestar informagdes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser
solicitados pela Contratada e que digam respeito a natureza dos servigos a executar;

20.2.10 Disponibilizar local para vestiario feminino e masculino dotado lavatérios,

chuveiros e area de troca de roupa bem como refeitério em condi¢des adequadas com
mesas, cadeiras, geladeira e bebedouro.
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221. DA GARANTIA

21.1 A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis, contado da data da assinatura deste instrumento, comprovante de
prestacdo de garantia da ordem de 5 % (cinco por cento) do valor do contrato, a ser
prestada em qualquer modalidade prevista pelo § 1°, art. 56 da Lei n.° 8.666/93;

21.2 A garantia, ou seu saldo, sera liberada ou restituida, a pedido da CONTRATADA,
no prazo maximo de 90 (noventa) dias apds o término do prazo de vigéncia do contrato
ou da rescisdo, em razao de outras hipoteses de extingdo contratual previstas em lei,
mediante certificacdo, por seu Fiscal, de que os servigos foram realizados a contento e
desde que tenham sido cumpridas todas as obrigagdes assumidas;

21.3 Caso a CONTRATADA néo efetive o cumprimento das obrigagbes assumidas até
o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual ou da rescisao, a
garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pela
CONTRATANTE;

21.4 Caso ocorra a prorrogagao da vigéncia do contrato, observadas as disposi¢cdes
constantes no art. 57, da Lei n° 8.666/1993, a CONTRATADA devera, a cada
celebracdo de termo aditivo, providenciar a devida renovagao da garantia prestada,
tomando-se por base o valor atualizado do contrato;

21.5 Se o valor da garantia vier a ser utilizado, total ou parcialmente, no pagamento de
qualquer obrigagdo vinculada a este ajuste, incluida a indenizagdo a terceiros, a
CONTRATADA devera proceder a respectiva reposi¢céo, no prazo maximo de 05 (cinco)
dias uteis, contados da data do recebimento da notificagcdo da CONTRATANTE;

21.6 Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 65 da Lei Federal n.°
8.666/93, a garantia devera ser complementada, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, para
que seja mantido o percentual de 5% (cinco) do valor do Contrato;

21.7 Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da garantia, seu
valor original sera recomposto no prazo de 05 (cinco) dias uteis, sob pena de rescisao
administrativa do contrato.

22. DA FISCALIZAGAO

221 O acompanhamento (gestdo) e a fiscalizagdo da contratagdo, cabera aos
servidores designados pelo Secretario Desenvolvimento Social e Promogédo da
Cidadania, que determinara o que for necessario para regularizacdo de faltas ou
defeitos, nos termos do art. 67 da Lei Federal n° 8.666/93 e Decreto Municipal n°
10.858, de 14 de marco de 2018 e, sua falta ou impedimento, pelo seu substituto.
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23. DAS DISPOSIGOES GERAIS

23.1 Nao poderao participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou do servigo, os
interessados:

23.2 Cuja faléncia tenha sido decretada, ou tenha concordata concedida, em concurso
de credores, em dissolucdo, em processo de liquidagcdo e em consoércios ou
associagdes de empresas, qualquer que seja sua forma de constituigao;

23.3 Suspensos temporariamente de participacao em licitacdo e impedidos de contratar
com a Administragao, nos termos do artigo 87, inciso lll, da Lei n° 8.666/93;

23.4 Declarados inidbneos para licitar ou contratar com qualquer o6rgao da
Administracédo Publica, direta ou indireta, Federal, Estadual ou Municipal, nos termos do
artigo 87, inciso IV, da Lei n° 8.666/93;

23.5 Cujo estatuto ou contrato social ndo inclua o objeto deste procedimento licitatorio;

23.6 Que se encontrem enquadrados nas vedagdes estabelecidas pelo artigo 9° da Lei
n°® 8.666/93;

23.7 Constituidos sob a forma de cooperativas que configurem intermediagdo de méo
de obra subordinada (Lei Federal n® 12.690/2012, art. 5°; sumula 281 do TCU; Instrugao
Normativa n° 05, de 25 de maio de 2017).

24. DOS ANEXOS

24.1 - ANEXO | - PLANILHA PARA FORMACAO DE PRECO DE MAO DE OBRA

24.2 - ANEXO Il - MINUTA DO CONTRATO

Angra dos Reis .... de ....... de 2023

Carimbo e assinatura do responsavel

Carimbo e assinatura do Secretario
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